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REGULAMIN SKLEPU
§1 Definicje

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.52historie.pl, i na odpowiednich jego
podstronach, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢ Zamodwienie.

Sprzedawca - BNI Poland Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie,
adres: ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000475787, NIP:
1132868575, REGON: 146851390, kapitat zaktadowy: 50.000,00 z1.

Kupujacy - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, skladajagca Zamowienie za posrednictwem Sklepu badz
korzystajgca z funkcjonalno$ci Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Umowa —umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, zawarta na odlegltos¢
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktora moze by¢ przedmiotem Zamowienia, a
ktora podana jest w Sklepie jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka),
takze ebook lub audiobook znajdujacy si¢ w ofercie Sklepu i zapisany w formacie cyfrowym
(,e-produkt”).

Karta produktu — pojedyncza podstrona Sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym
Produkcie.

Koszyk — lista produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie Produktow na podstawie
wyborow Kupujacego.

Konto - przydzielone danemu Kupujacemu, za pomoca ktérego Kupujacy moze dokonywac
okreslonych dzialan w ramach Sklepu, aktywowane dla Kupujacego w celu umozliwienia
korzystania przez niego ze Sklepu. Konto powigzane jest z imieniem i nazwiskiem oraz adresem
mailowym podawanym podczas rejestracji Kupujacego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zlozone za posrednictwem Sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilo§¢ Produktow; rodzaj Dostawy; rodzaj Ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane Kupujacego, a zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy pomigdzy
Kupujacym a Sprzedawcs.

System — zespdt wspdlpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i1 odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia konicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
potocznie okreslany Internetem.

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych
danych osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowiazki Administratora Danych, ktéra
znajduje si¢ pod adresem: https://52-historie-biznesowe.salescrm.pl/page/polityka-

prywatnosci.
Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z po6zniejszymi

zmianami.
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Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku z
po6zniejszymi zmianami.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 Warunki ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci: rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez
Sprzedawce, warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym: wymagania techniczne
niezbgdne do wspolpracy z Systemem, ktérym postuguje si¢ Sprzedawca, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng; tryb postgpowania
reklamacyjnego.

Regulamin  jest  dostepny pod  adresem  internetowym https://52-historie-

biznesowe.salescrm.pl/regulamin, w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.
Niniejszy Regulamin jest integralng cze$cia Umowy zawieranej z Kupujacym. Warunkiem
zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci przez
Kupujacego w toku sktadania Zamoéwienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu. Brak akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia akceptacji Polityki Prywatnos$ci
uniemozliwia dokonanie zakupu i ztozenie Zamowienia w Sklepie.

Dane kontaktowe Sprzedawcy, umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa;

2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 22 398 15 12;

3) adres poczty elektronicznej: kontakt@52historie.pl.

Kupujacy moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca listownie, telefonicznie badz mailowo.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem 1 niniejszym
Regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac¢ si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawcg wyrazone sg w polskiej walucie i s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest
w cenniku dostaw, znajdujacym si¢ pod adresem www.52historie.pl.

Faktura/Paragon dostarczane beda w formie elektronicznej, na co Kupujacy wyraza zgode.
Sprzedawca informuje o istnieniu i tre$ci znanych mu gwarancji, udzielonych przez osoby
trzecie dla produktow oraz o sposobie ich realizacji, znajdujacych si¢ w Sklepie.

Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania na odlegto$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawarl z osobg trzecig $wiadczacg na jego rzecz okreslong usluge umozliwiajaca
porozumiewanie na odlegltos¢.

Sprzedawca zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawno$é dziatania Sklepu w
nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 Iub nowsza, Opera
wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczo$ci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wplyw na
poprawne wyswietlanie Sklepu, dlatego w celu uzyskania peinej funkcjonalnosci, nalezy je
wszystkie wylaczyé.


https://52-historie-biznesowe.salescrm.pl/regulamin
https://52-historie-biznesowe.salescrm.pl/regulamin
mailto:sprawdzony@sprawdzonysklep.pl
http://www.52historie.pl/
http://www.52historie.pl/

12. Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta w zakresie:

a)

b)

a) niedozwolonych postanowien umownych,
b) prawa do odstgpienia od umowy =zawartej na odleglto§¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa,

c) rekojmi za wady,

d) ushug swiadczonych drogg elektroniczng
- stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§3 Produkty

Sprzedawca prowadzi sprzedaz:
Produktu - Ksigzki pt. ,,52 inspirujace historie polskich firm. Jak rozwingé firme¢ przez
rekomendacje”.
Tresci cyfrowych - znajdujacych sie w ofercie Sklepu ebook/6w lub audiobook’éw zapisanych
w formacie cyfrowym (dalej: e-produkty).
[e-produkty] Kupujacy nie jest uprawniony do:
a) rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu e-produktow w catosci lub we
fragmentach,
b) ingerowania w zawarto$¢ e-produktow,
c) publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania e-produktow,
d) jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania e-produktow.
Do korzystania z e-produktow konieczne jest:
a) na komputerach przenosnych Iub stacjonarnych wymagane/ jest: posiadanie
programéw do odtworzenia plikow PDF, epub oraz mobi.
b) na urzadzeniach mobilnych — wymagane jest posiadanie urzadzenia z systemem
operacyjnym nie starszym niz iOS 8 lub Android 7
Sprzedawca nie  ponosi  odpowiedzialnosci za  nieodpowiedniag  konfiguracje
komputera/urzadzenia mobilnego Kupujacego.
Z chwila zawarcia Umowy Sprzedawca udziela Kupujacemu licencji niewylgcznej, bez
ograniczen terytorialnych, na czas trwania dostgpu do e-produktu (okreslonego w Karcie
Produktu), i bez prawa Kupujacego do upowaznienia innej osoby do korzystania z e-produktu
w zakresie uzyskanej licencji, na nastepujacym polu eksploatacji: w zakresie zapisu e-produktu
- poprzez wielokrotne odtwarzanie e-produktu.
Bez zgody Sprzedawcy, wyrazonej w formie dokumentowej, Kupujacy zobowiazuje si¢ do
niekorzystania z e-produktu poza zakres wlasnego uzytku osobistego.

§4 Zawarcie umowy i realizacja

Zamowienia w Sklepie mozna dokonywaé poprzez wypehienie odpowiedniego formularza na
stronach Sklepu.

W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace kroki, z
ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. Wybdr Produktu z dostepnych w Sklepie;

b. dodanie do Koszyka Produktu poprzez uzycie przycisku ,,Dodaj do koszyka” pokazanego



wraz z ceng 1 opisem Produktu;

c. kontynuowanie zakupow poprzez uzycie przycisku ,,Kontynuuj zakupy” lub w celu
finalizacji Zamowienia uzycie przycisku ,,Przejdz do koszyka”;

d. wybor rodzaju dostawy (rodzaju ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i
kosztu, z wymienionych w cenniku dostaw znajdujacym pod adresem koszyka
sklepowego), a nastgpnie uzycie przycisku ,,Przejdz dalej”;

e. wybor rodzaju ptatnosci (metody dokonania zaptlaty za przedmiot umowy i dostawe, z
wymienionych pod adresem koszyka sklepowego) a nastepnie uzycie przycisku ,,Przejdz
dalej”;

f. podanie przez Kupujacego w formularzu nastepujacych danych w zaleznosci czy
Kupujacym jest Konsument czy osoba niebedaca Konsumentem:

 w przypadku nowego Kupujacego, ktory nie posiada Konta w Sklepie: imie,
nazwisko, nazwa firmy (opcjonalnie), email, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica i nr
domu, numer telefonu, NIP (opcjonalnie);

' w przypadku Kupujacego, ktory posiada Konto w Sklepie istnieje mozliwoéé
zalogowania si¢ do Konta poprzez wpisanie loginu i hasta do Konta w polach dla
Uzytkownika, a nastgpnie istnieje mozliwos¢ postuzenia si¢ danymi poprzednio
uzytymi w celu zlozenia Zamowienia;

g. akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci poprzez zaznaczenie okienka ,,O$wiadczam,
iz zapoznalem si¢ z Regulaminem i Polityka prywatnosci Sklepu internetowego oraz
akceptuj¢ ich postanowienia”. Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania
Zamowienia;

h. wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych poprzez
zaznaczenie okienka ,,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach
zwiazanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego w zgodzie i wedtug zasad okreslonych
w Polityce prywatnosci przez: BNI Poland Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa”;

i. [tylko w przypadku zakupu produktéw cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku
materialnym]: W przypadku Konsumenta wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co wiaze si¢ z utrata prawa
odstgpienia od umowy, poprzez zaznaczenie okienka ,,Wyrazam zgode na dostarczenie
treci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Zostalem
poinformowany, iz dostarczanie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, wigze si¢ z utratg prawa do odstgpienia od umowy”

j-  Ewentualnie wpisanie uwag do zaméwienia w polu ,,Uwagi do zamowienia”;

k. ztozenie w Sklepie Zamowienia poprzez przycisnigcie przycisku ,Zamawiam z
obowiazkiem zaptaty”, co pociaga za soba obowiazek zaptaty.

W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu klikniecia w przycisk ,,Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty” Kupujacy ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych

osobowych, Produktow, wybor rodzaju dostawy, wybor rodzaju ptatnosci, a takze danych do
dowodu zakupu.

Ztozenie przez Kupujacego Zamowienia poprzez przycisnigcie przycisku ,,Zamawiam z

obowiazkiem zaptaty” stanowi o$wiadczenie woli Kupujacego zawarcia ze Sprzedawca

umowy.

Sprzedawca potwierdza dokonanie zakupu przez Kupujacego poprzez przestanie potwierdzenia

zawarcia Umowy na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w trakcie skladania

Zamowienia. W przypadku zakupu e-produktow, Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy z

Konsumentem poprzez przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy wraz z otrzymaniem zgody



na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstapienia od
umowy, na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w trakcie sktadania Zamoéwienia, na co
Konsument wyraza zgodg.

Zawarcie Umowy z Kupujacym nastepuje z chwila otrzymania przez Kupujacego maila
zawierajacego potwierdzenia zawarcia umowy.

Czas realizacji Zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
platnosci, a w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem lub karta
platnicza - od uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Wystanie przedmiotu Umowy
nastepuje w terminie okre§lonym na Karcie Produktu, a dla Zamoéwien ztozonych z wielu
Produktow w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach produktéow. W przypadku zakupu
e-produktéw, niezwlocznie nie pozniej niz w ciggu 1 godziny od uzyskaniu pozytywnej
autoryzacji platnoséci lub uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, Sprzedawca przesyla
Kupujacemu e-produkt na adres mailowy podany przez Kupujacego w formularzu Zamdwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamowienia w przypadku:

a) Podania przez Kupujacego nieprawdziwych danych koniecznych do realizacji Zaméwienia,
b) Braku ptatnosci za Zamowienie w terminie 30 dni od zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien dotyczacych e-produktow, zakupione Produkty sa
wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem sprzedazy wysytany wybranym przez
Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujacego w ZamoéOwieniu miejsca
wydania rzeczy.

§5 Platnos¢

W Sklepie istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujacy sposob:
1) przelew on-line (Przelewy 24)
2) za pomoca karty platniczej:

- Visa

- Visa Electronic

- MasterCard

- MasterCardElectronic

- Maestro
Cena podana przy kazdym Produkcie jest ceng obowigzujacg w trakcie sktadania Zamowienia
ijest wigzaca dla Kupujacego i1 Sprzedawcy.Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ ceng koncowa,
bedaca suma ceny zakupu Produktow powigkszong o koszty dostawy. Niewniesienie wplaty w
terminie, w jakim Sprzedawca/Operator oczekuje na wplate oznacza rezygnacje z zakupu i
anulowanie Zamdwienia.
Kupujacy moze ponies¢ dodatkowe koszty zakupu wynikajace np. z tytulu prowizji bankowych,
oplat na rzecz Operatorow lub innych ewentualnych optat wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu ptatnosci.

§6 Swiadczenie ushug droga elektroniczna

W ramach Sklepu, Sprzedawca umozliwia Kupujacemu korzystanie ze wszystkich ustug
$wiadczonych przez Sklep i funkcjonalnosci Sklepu, w tym umozliwia zawarcie ze Sprzedawca
Umowy.

Warunkiem korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci ztozenia Zamodwienia jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu

b) wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Kupujacego -
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zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych danych osobowych
Kupujacych, prawa Kupujacych i obowiazki Administratora Danych znajduje si¢ pod
adresem: www.52historie.pl.

Zakazane jest:

a) dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0sob trzecich,

b) korzystanie ze Sklepu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

€) podejmowanie dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystanie ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystanie z wszelkich tre$§ci zamieszczonych w ramach Sklepu w zakresie
wykraczajacym poza wlasny uzytek osobisty,

f) korzystania ze Sklepu w sposdb niezgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi
zasadami netykiety.

Podstawowa ustuga $wiadczong droga elektroniczng przez Sprzedawce jest umozliwienie

zawarcia Kupujgcemu umowy sprzedazy ze Sprzedawca droga elektroniczng, utrzymywanie

Konta, oraz umozliwienie przy uzyciu Konta dostgpu do Sklepu. Ustugi, o ktorych mowa w

zdaniu pierwszym sg nieodptatne w ramach ceny zaptaconej za Produkt.

W celu uzyskania dostepu do ustug §wiadczonych przez Sprzedawce Kupujacy moze:

a) dokona¢ Rejestracji Konta za pomoca odpowiedniego formularza rejestracyjnego poprzez
podanie wyszczeg6lnionych w nim danych, badz

b) skorzysta¢ z opcji zakupu Produktow w trybie zakupu produktow jako gos¢, czyli bez
zakladania Konta; przy tego rodzaju zakupach konieczne jest jednakze podanie
podstawowych danych niezbednych do realizacji Zamodowienia.

W procesie wypehienia formularza rejestracyjnego Kupujacy podaje wymagane dane, a po

wypehieniu formularza rejestracyjnego, na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail

zostanie wystana wiadomos¢ wskazujaca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane
prawem informacje.

Kupujacy moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych

mechanizméw potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do

zawarcia umowy $wiadczenia ushug pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca, ktorej przedmiotem

sa ustugi $wiadczone przez Sprzedawce w ramach Sklepu, na warunkach okreslonych w

Regulaminie. Umowa zawarta jest na czas niecokreslony.

Podczas Rejestracji, jak i pdzniejszego korzystania z Konta, Kupujacy jest zobowigzany do

podania prawidtowych danych osobowych. W kazdej chwili Kupujacy ma mozliwos¢ wgladu,

poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania Konta w Sklepie.

Kupujacy ma obowigzek zachowania w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem

0s0b trzecich do loginu i hasta przypisanego do Konta.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 7, Konsument moze od niej

odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o

odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument moze skorzysta¢, okreslone sa w pouczeniu,

stanowigcym Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku powzigcia przez Sprzedawce uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta

lub realizacji Zamdwienia, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego przejecia Konta

przez inng osobg, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Kupujacego, Sprzedawca
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14.

moze:

a) czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegolnych ustug $wiadczonych w ramach Sklepu,

b) zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Kupujacego,

C) zastosowaé¢ mechanizmy lub narzedzia blokujace dziatanie botéw lub innych narzedzi

informatycznych lub programistycznych.

Sprzedawca stosuje mechanizmy, ktorych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa transakcjom oraz innym ustugom $wiadczonym w ramach Sklepu.
Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie ustug zawartg ze
Sprzedawca, dotyczaca wskazanego przez niego Konta, poprzez wypehienie i zatwierdzenie
formularza wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug. Rozwigzanie przez Kupujacego
umowy o $wiadczenie ustug ze Sprzedawca, dotyczacej wskazanego przez niego Konta, odnosi
skutek po uptywie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug (rozumianej jako
dzien wypelnienia 1 zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po uplywie
wskazanego terminu, logowanie si¢ do Konta oraz korzystanie z uslug dostepnych w ramach
Konta, nie bedzie mozliwe.
W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Kupujacego, umowa moze zostac
rozwigzana przez Sprzedawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego
terminu wypowiedzenia.

§7 Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556

Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (r¢kojmia).

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli rzecz sprzedana ma wadeg

fizyczna lub prawna (rgkojmia).

Sprzedawca jest zobowigzany dostarcza¢ rzeczy wolne od wad.

Reklamacje w sprawie Produktéw mozna ztozy¢ za pomoca:

a.) w formie pisemnej na adres: IMKER, ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamosc,
tel. 882 701 229;

b.) mailowo na adres: kontakt@?52historie.pl lub support@imker.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego (imig

i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail), opis zglaszanej wady oraz wskazanie

proponowanego sposobu rozstrzygnigcia reklamacji.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rgkojmi, jest obowigzany na koszt

Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy

takiego miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostala wydana

Kupujacemu.

Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ i ustosunkowac si¢ do reklamacji w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej zloZenia przez Konsumenta. W przypadku niedotrzymania tego

terminu uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.

W przypadku, gdy zdaniem Kupujacego ushugi §wiadczone droga elektroniczng na podstawie

Regulaminu nie sg realizowane przez Sklep lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami

Regulaminu, moze on ztozy¢ reklamacje. Reklamacje w sprawie $wiadczenia ustug droga

elektroniczng mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca:

c.) w formie pisemnej na adres: IMKER, ul. Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamos¢,
tel. 882 701 229;

d.) mailowo na adres: kontakt@J52historie.pl lub support@imker.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego (imig
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1 nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail) oraz opis zglaszanego zastrzezenia co do
$wiadczenia ushug droga elektroniczng. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ i
ustosunkowac si¢ do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zlozenia przez
Kupujacego.

Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Kupujacego w celu rozpatrzenia reklamacji
zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Osoba fizyczna ktora zawarta umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej -jesli korzysta z uprawnien zwigzanych z Rgkojmig powinna wraz z reklamacja
przedstawi¢ dane potwierdzajace jej status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz
ztozy¢ oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sg bezposrednio zwigzanag z jego
dziatalnosciag gospodarcza, ale nie posiadaja one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej, na dowdd czego przedtozy odpis z CEIDG.

§8 Prawo do odstgpienia od umowy

1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, Konsument moze odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 8 i ust. 10.
2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:
1) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktdre sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ np.:
a) na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatagcznik nr 1 do Regulaminu;
(https://52historie.pl/wp-content/uploads/2022/02/ZALACZNIK-1.pdf );
b) drogg mailowa (kontakt@52historie.pl lub support@imker.pl) przy wykorzystaniu

wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Zwrot towaru z dotgczonym formularzem nalezy kierowa¢ na adres: IMKER, ul.
Szczebrzeska 55A, 22-400 Zamosc¢, tel. 882 701 229.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

7. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréoci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
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Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy Ilub przekaza¢ ja osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, Zze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit
si¢ je ponies¢ lub nie poinformowal Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca
nie ma kontroli;

8) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci
zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publiczne;j;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celo6w mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym,



jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

13. Osoba fizyczna ktora zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktora korzysta z uprawnien zwigzanych z prawem
do odstgpienia od umowy powinna wraz z o§wiadczeniem o odstgpieniu przedstawic¢ dane
potwierdzajace jej status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz ztozy¢
oswiadczenie, ze zakupione Produkty i zawarta Umowa sa bezposrednio zwigzang z jej
dzialalno$cig gospodarcza, ale Zze nie posiadaja one dla niej ta charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, na dowod czego przediozy odpis z CEIDG. Osoba o ktorej
mowa w zd. 1, ktora sktada o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze je zlozy¢ na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu (jednak nie jest to
obowiazkowe).

§9 Polityka prywatnoSci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostalty w Polityce
Prywatnosci dostepne;j pod adresem: https://52-historie-

biznesowe.salescrm.pl/page/polityka-prywatnosci.

§10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument moze:

a) zwroci¢ sie do Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim,

b) zwrodci¢ si¢ do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca,

c) skorzystat z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw Konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod
nastepujagcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Polubowne rozwigzywanie

sporow konsumenckich” oraz pod nastgpujacym adresem:http://polubowne.uokik.gov.pl/.

3. Uzytkownik begdacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11 Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wilasciwe przepisy prawa
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polskiego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca a Konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sagdom wilasciwym zgodnie z
postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
nie moga narusza¢ praw Kupujacego wynikajacych z Zamowien zlozonych przed
wprowadzeniem zmiany. Zmiany Regulaminu beda komunikowane Kupujacym na stronie

internetowej www.52historie.pl. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od
opublikowania w Sklepie. Sprzedawca poinformuje Kupujacego zarejestrowanego w Sklepie o
zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmian, powinien
powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce poprzez kliknigcie w link ,,Nie akceptuj¢ zmian
Regulaminu”, co bedzie jednoznaczne z wyrazeniem prosby o usuni¢cie Konta w Sklepie i
wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Wszelkie watpliwos$ci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajacy zgodno$¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami
prawa.
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